ALL GESCHAFT

wenn die gesetzlichen Handelszinsen hoher sind, die

und die iibrigen geftenden Bedingungen des Vertrages
erfillt wurden. Alle Kosten im Zusammenhang mit
Nutzer nicht zuzurechnenden Verzégerungen gehen zu
Lasten des Kunden. Nutzer behalt sich das Recht vor,

Zinsen sowie
Die 2u zahlen. Dabei gilt ein
(AGB) vom 5. Juni 2019 sind gillig fir EMHA B.V. von 15 % vom Der
(nachfolgend ,.EMHA" genannt) sowie Unternehmen der  Kunde hat auch auf die falligen die
EMHA-Gruppe (mit EMHA Unternehmen, (Handels-) Zinsen zu zahlen. Wenn der
die die vorliegenden Allgemeinen nur Gber ein fahren

a ebentalls verwenden und als

Nutzer" auftreten).

Artikel 1. Definitionen
In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
die folgenden Begriffe:
1.1 Dienstleistung(en): die Arbeiten (unter anderem
Auftrage und Werkvertrage) und/oder Dienstleistungen,
die der Nutzer fir den Kunden tibernimmt bzw. erbringt.
Dabei kann es sich zum Beispiel um

i i das und

von und a , die

von (3D-) Justi X
Kalibrierung, Reparatur, Montage, Behandlung,
Bearbeitung, Wartung, Monitoring, Design, Fertigen und

lieren von i

Fundamenten, Maschinen und Anlagen und damit
verbundene Anwendungen handeln. Wenn in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Ausdruck
JArbeiten” verwendet wird, dann fallen diese auch unter
den Begriff ,Dienstleistungen.
1.2 Mangel: Wenn (i) ein Produkt die vereinbarten oder
von Nutzer genannten Spezifikationen dieses Produkts
(ii) die Vereinbarungen zu (den Ergebnissen) einer
Di i und rep: nicht
erfillt.
1.3 Kunde: die juristische oder natirliche Person, die
berufs- oder gewerbsméBig handelt und mit der der
Nutzer einen Vertrag schlieBt, evtl. auch tber eine
Zwischenperson.
1.4 Material: all das, was der Nutzer im
Zusammenhang mit der Erfiillung des Vertrages erstellt
oder bereits erstellt hat und liefert und was kein Produkt
ist. Dazu gehdren Entwiirfe, Zeichnungen, Berichte,
Empfehlungen.
1.5 Vertrag: der Vertrag zwischen Nutzer und dem
Kunden iiber die Erbringung von Dienstleistungen
und/oder die Lieferung bzw. die Vermietung von
Produkten.
16 die im Vertrag

b -

Sachen,

beigetrieben werden kann, dann hat der Kunde auch die
damit achli
Gerichtsgebiihren zu zahlen, sofem das Gericht gegen
den Kunden entscheidet. Nutzer behlt sich das Recht
vor, die vom Kunden gezahiten Betrage zunéchst aut
die Zahlung der Inkassogebiihren und die
Gerichtsgebiihren, dann auf die falligen (gesetzlichen
Handels-) Zinsen und dann auf den Rechnungsbetrag
anzurechnen.

3.8 Alle Forderungen oder Verbindiichkeiten von Nutzer
und/oder ihrer Gruppengeselischaiten gegeniiber dem
Kunden und/oder dessen

DI i ise zu erbringen und
Produkte in Teilen zu liefern.

5.5 Vom Kunden verlangte Anderungen an den
Spezifikationen der Produkte und/oder Dienstleistungen
misssen schriftlich festgehalten werden. Der Kunde
akzeptiert, dass Anderungen zu einer Anderung der
Planung bzw. der Lieferfrist, der Produkte,
Dienstleistungen und/oder der Preise fiihren kénnen.
Nutzer behalt sich das Recht vor, im Falle der Anderung

angegeben oder vereinbart, (c) die Garantiefrist gilt vor
den in Artikel 10 genannten Fristen, aber ansonsten
gelten die Artikel analog fiir festgestellte Mangel, (d) die
Garantiefrist beginnt an dem Datum, an dem die
Arbeiten genehmigt wurden (bzw. als genehmigt
gelten).

Artikel 8. Mangel

8.1 Mangel miissen dem Ansprechpartner bei Nutzer
ausreichend begriindet und spezifiziert gemeldet
werden.

8.2 Nutzer ist nicht verpflichtet, Mangel zu beseitigen,
die durch Folgendes verursacht wurden: (a)

10.1.5 Die Arbeiten werden ausschiieBlich in Bezug auf
die im Vertrag beschriebenen Sachen und brigen
Objekte erbracht. Anderungen daran gehéren erst nach
schrifticher Bestatigung durch Nutzer zu den Arbeiten.
10.1.6 Das Arbeitsergebnis wird vom Kunden auf
eigene Gefahr verwendet und angepasst (einschiieBlich
aller Erklarungen und der Materialien zur
Verdeutlichung, die durch den Nutzer gegeben werden).
Der Kunde ist in vollem Umfang selbst fir die

und/oder des i
verantwortlich, wie darin beschrieben oder anderweitig
vom Nutzer angegeben. Unbeschadet der brigen in
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen

der Umstande oder im Falle von L die Nutzer
erst nach Abschluss des Vertrages zur Kenntnis
gelangen, den Vertrag nach der Mitteilung durch den
Kunden anzupassen.

5.6 Arbeiten, die auBerhalb der im Vertrag spezifizierten
Dienstlei anfallen und die Nutzer auf Wunsch

kénnen mit den Forderungen bzw. Verbindiichkeiten
des Kunden und/oder seiner Gruppengesellschaften ihr
gegeniiber verrechnet werden.

Artikel 4. Vertragslaufzeit und -ende

4.1 Wenn der Vertrag keine Befristung enthalt, dann gilt
der Vertrag (a) im Falle der Erbringung von
Dienstleistungen und/oder der Lieferung von Produkten
fiir die Dauer der Erbringung von Dienstleistungen
und/oder der Lieferung von Produkten und (b) im Falle
eines Vertrages fir einen Zeitraum von einem (1) Jahr
mit stillschweigender Verlangerung um jeweils ein (1)
Jahr, sofern nicht eine der Parteien den Vertrag
spatestens drei (3) Monate vor Ende der laufenden
Periode kiindigt.

4.2 Der Kunde kann einen befristeten Vertrag nicht
ohne Erstattung des in dem Zusammenhang von Nutzer
erlittenen Schaden und/oder ihr entstandenen Kosten
vorzeitig kiindigen. Nutzer hat dabei in jedem Fall das
Recht auf Zahlung des vereinbarten Preises zuziiglich
der Kosten, die Nutzer im Zusammenhang mit der
Nichterfiillung des Vertrages entstanden sind, reduziert
um die aufgrund der Kiindigung eingesparten Kosten.
4.3 Sofern nicht anders vereinbart, hat Nutzer das
Recht, einen befristeten Vertrag vorzeitig unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat
und weitere Vertrage mit einer Kiindigungsfrist von
einer (1) Woche zu kiindigen. Im Falle eines

zum Beispiel (Teile) ) Produkte,
Messgeréte, (Leitungs-) Konstruktionen.

Artikel 2. Zustandekommen des Vertrages
2.1 Nutzer behalt sich das Recht vor, einen vom
Kunden erteilten Auftrag abzulehnen, diesen nicht zu
bestétigen oder einen bestétigten Auftrag zu stornieren,
sofern moglich unter Angabe des Grundes fiir die
Ablehnung oder Stornierung.

2.2 Wenn ein Angebot keine Giiltigkeitsdauer enthalt,
dann ist dieses vierzehn (14) Kalendertage lang giiltig.
2.3 Im Fall eines Widerspruchs zwischen dem Vertrag
und den Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt der
Vertrag vorrangig, es sei denn, im Vertrag ist etwas
anderes festgelegt.

2.4 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
fr alle Vertrage, auch fir Folgevertrage und
erganzende Vertrage.

2.5 Stehen die vorliegenden Allgemeinen Geschfts-
bedingungen im Widerspruch zu anderen giiltigen
Aligemeinen Geschaftsbedingungen, haben die
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Vorrang, es sei denn, in den

D (wozu auch Werkvertrége gehdren) ist
Nutzer jedoch unabhéngig von den zuvor formulierten
Bestimmungen berechtigt, den Vertrag ganz oder
teilweise mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Nutzer
behalt sich dieses Recht auch vor, wenn sie die vom
Kunden gemaB Artikel 10.2 gemeldeten Méngel nicht
beseitigen kann, woraufhin sie nicht zur Beseitigung der
Mangel verpflichtet werden kann. Nutzer hat dariiber
hinaus das Recht, einen Vertrag mit sofortiger Wirkung
2u kindigen, wenn die entscheidende Kontrolle tiber
das Unternehmen des Kunden auf andere Weise als im
Rahmen einer Restrukturierung von einer dritten Partei
ibernommen wird.

4.4 Unbeschadet der Bestimmungen tber Mangel ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag zu kiindigen (und
nicht aufzuldsen), wenn der Nutzer bei der Erfillung des
Vertrages nachweislich versagt und der Nutzer dieses
Versagen nicht innerhalb einer angemessenen Frist

des Kunden erbringt, die dem Kunden zurechenbar
oder die fir eine ordnungsgeméBe Erbringung der
Dienstlei ich sind, gelten als

und werden mit dem zu dem Zeitpunkt geltenden Tarif
in Rechnung gestellt. Nutzer kann niemals zur

oder nicht sorgfalti . (b)
Nutzung, die gegen die vertraglichen Bedingungen, die
Spezifikationen und/oder Anweisungen verstoBt, dazu
gehdren fehlerhafte Montage und unsachgemaBe
Nutzung, (c) die Wartung gegen die vertraglichen
und/oder i
verstoBt, (d) Montage, A

und
miissen Reklamationen spatestens innerhalb eines (1)
Monats nach Abschluss der Arbeiten Nutzer schriftich
mitgeteilt werden, da andernfalls die Anspriiche
verfallen.

10.1.7 Die Vergitung fir die Arbeiten wird geschuldet
ig davon, ob der Kunde deren Ergebnisse

und/oder Reparaturen durch den Kunden oder einen
Dritten ohne Zustimmung von Nutzer, (e) Verbindung
und/oder Einsatz im Zusammenhang mit vom Kunden
vorgeschriebenen oder gewahiten Sachen, Materialien,

Annahme von bzw. zu , die nicht
schriftich vereinbart wurde, verpflichtet werden.

5.7 Nutzer kann nicht zur Zusammenarbeit mit vom
Kunden benannten Dritten verpflichtet werden. Der
Kunde gibt auf Wunsch von Nutzer spezifiziert an,
welche Verantwortlichkeiten der Dritte hat und wo die
von Nutzer enden.

5.8 Nutzer behalt sich das Recht vor, die vom Kunden
erhaltenen Informationen, Dokumente, Daten und
(sonstigen) Sachen unter dem Vorbehalt der Zahlung
noch offener Betrége (Zuriickbehaltungsrecht) zurick
2u geben.

5.9 Nutzer handigt das Material immer unter dem
Vorbehalt der Bezahlung noch offener Betrage aus,
wenn dies vereinbart wurde oder wenn dies fiir die
Nutzung eines gelieferten Produkis erforderlch ist.

Artikel 6. Verantwortlichkeiten des Kunden
6.1 Sofern nicht anders vereinbart, wird der Kunde
selbst fir die

Hil  Objekten oder Software, (f) dblicher
VerschleiB, normale Nutzung oder bliche Alterung des
Produkts.

Artikel 9. Spezifische Bestimmungen fiir Produkte
9.1 Einmal von Nutzer bestatigte Auftrage kannen nicht
vom Kunden storniert werden, ohne Nutzer die im

nutzt.

10.1.8 Mitarbeiter und vom Nutzer beauftragte Dritte
fiihren die Arbeiten ausschiieBlich im Auftrag des
Kunden aus. Sie befolgen die angemessenen
Anweisungen des Kunden, sind aber nicht verpflichtet,
auftragswidrige Arbeiten auszufiihren. Der Kunde ist fiir
deren Sicherheit verantwortlich und haftet fii alle
Schaden, die ihnen wahrend der Ausfihrung der
Arbeiten beim Kunden entstehen. Unbeschadet der
brigen Bestimmungen in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen haftet der Nutzer nicht fir

damit verursachten (Einkaufs-) Kosten
und eventuelle Schaden mit einem Minimum von 25 %
des Werts zu erstatten.

9.2 Die Lieferung erfolgt gemé8 den genannten
INCOTERMS. Sofern kein spezifischer INCOTERM
angegeben ist, dann gilt die Lieferung Ex Works. Im
Falle eines zwischen den

h-)Schaden, die dem Kunden durch einen
Mitarbeiter oder einen von ihm beauftragten Dritten
entstehen.

Artikel 10.2 Ubergabe von Dienstleistungen
10.2.1 Der Kunde ist verpflichtet, die (Ergebnisse der)

in den INCOTERMS in Bezug auf den Transport (fiir
Kosten und Versicherung), die Zustellung, die Einfuhr
und den Risikoiibergang der Produkte und die

Di (Arbeiten) auf Verlangen und in

Anwesenheit von Nutzer abzunehmen. Diese

Verpflichtung gt in jedem Fall fiir Justierungen,
auf und in

Bestimmungen in Bezug auf diese

gelten die der
INCOTERMS vorrangig. Dariiber hinaus gelten die

Infrastruktur und Hilfsmitteln sorgen, um die
Produkte in Betrieb zu nehmen.

6.2 Der Kunde garantiert gegeniiber Nutzer: (a) dass er
eine Anzahl

(Arbeitnehmer und Hiltspersonen) zur Verfiigung stellt,
(b) dass die Mitarbeiter rechtzeitig die erforderliche
Unterstiitzung leisten, Input liefern und Entscheidungen
treffen, (c) dass alle vom Kunden tbermittelten
Informationen, Dokumente, Daten und Input, die fir die
Erfiillung des Vertrages wichtig sind, (i) richtig,
volistandig und aktuell sind, (ii) nicht gegen Rechte an
(geistigem) Eigentum von Dritten verstoBen und (ii)) den
Rechtsvorschriften entsprechen, (d) dass er alle

fir die Lieferung.
9.3 Die Lieferung erfolgt ab Lager von Nutzer oder ihrer
Lieferanten. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
schriftich vereinbart wurde und unabhangig davon, ob
Nutzer den Transport tibernimmt, geht das Risiko der
(Ersatz-) Produkte auf den Kunden iber, sobald die
Produkte sich ab Lager von Nutzer bzw. ihrer
Lieferanten im ersten Transportmittel befinden.

9.4 Der Kunde muss die Verpackungen der Produkte
bei Eingang auf sichtbare Mangel priifen und

und
(Rohrleitungen/Armaturen). Der Kunde muss die
Arbeiten an dem Tag, an dem die Arbeiten nach
Auffassung von Nutzer abgeschlossen wurden,
abnehmen. Nutzer informiert den Kunden miindlich
oder, sofern dies ausdriicklich vereinbart wurde,
schriftich dartiber.

10.2.2 Sofern ausdriicklich vereinbart, erfolgt eine
Priifung der zum tbergebenen Ort gehdrenden
Installationen/Objekte. Die Priifung erfolgt durch Nutzer
in Anwesenheit des Kunden und dient der Feststellung,
ob die (Arbeiten an den) Installationen/Objekten den

festgestellte Mangel auf dem Frachtbrief )
andernfalls verfallen die Anspriiche. Unterbleibt dies,
dann wird die Fracht als mit sichtbaren Mangeln an den

im mit den gelieferten
Produkten einhal, (d) dass er Nutzer alle fiir die
Erfiillung des Vertrages erforderlichen Einrichtungen
und Zugénge zur Verfiigung stellt und Unterstitzung
gewahrt, (e) dass alle relevanten Genehmigungen,
Einwilligungen und Lizenzen vorliegen, () dass im Falle
von Lieferungen auBerhalb der Niederlande alle fiir das
Einfiihren der Produkte in das andere Land

beseitigt, nachdem eine in
der das ( Versagen und

im Einzelnen dargelegt sind und eine angemessene
Frist zur Erfillung von mindestens fiinfzehn (15)

Geschaftsbedingungen (Artikel 9.2) oder durch den
Nutzer wird darauf hingewiesen, dass andere
Aligemeinen Geschaftsbedingungen (teilweise) Vorrang
haben.

2.6 Wenn der Vertrag mit oder unter Einschaltung einer
Zwischenperson zustande kommt, dann gilt, dass die
Aligemeinen Geschaftsbedingungen dem Kunden durch
die U an die andi

wurden.

Artikel 3. Preise und Zahlung
3.1 Preise fiir Dienstleistungen gelten nur als ,fix", wenn
Nutzer dies ausdriicklich und schriftlich angibt. Die
Preise fur Produkte sind die, die zum Zeitpunkt der
Autragserteilung durch den Kunden gelten oder die in
der Auftragsbestatigung bestétigt werden.
3.2 Die Betrage verstehen sich zuziiglich der
Fahrizeiten, Vergiitung fir Arbeiten auBerhalb der
tblichen Arbeitszeiten, Reise- und
Ubernachtungskosten, Transport-, Versand- und
Kosten fiir 4
Sicherheitstrainings, Umsatzsteuer und sonstiger
staatlicher Abgaben. Diese Kosten werden separat in
Rechnung gestellt. 3.2 Der Nutzer ist berechtigt, die
entstandenen Kosten um eine (prozentuale)
Bearbeitungsgebiihr zu erhdhen. Der Nutzer behalt sich
das Recht vor, alle Kosten in Zusammenhang mit einem
vom Kunden nicht angenommenen Angebot in
Rechnung zu stellen.
3.3 Sofern nicht anders vereinbart, gil fir langfristige
Vertrége, dass Nutzer die Preise jahrlich geméB dem
jeweiligen Preisindex des niederlandischen
Statistikamtes CBS anpassen kann. Nutzer ist im Falle
externer Umstande, die den Einkaufspreis erhdhen,
berechtigt, diese Erhdhung auch im laufenden
Kalenderjahr weiterzugeben. Der Preis kann sich
zwischen zwei Auftragen verandern.
3.4 Einmalige Betrage werden direkt nach der Lieferung
der Produkte bzw. nach der Erbringung der
Dienstleistungen in Rechnung gestellt. Produkte, die am
Standort von Nutzer gekauft werden, werden gemés
den Angaben von Nutzer vor Ort abgerechnet.
Ratenbetrage werden grundsétzlich monatiich
nachtraglich fakturiert.
3.5 Nutzer behalt sich das Recht vor, vor der Erfillung
(bestimmter) Vertrage Vorkasse, eine Sicherheit oder
die Bezahlung offener Rechnungen zu verlangen oder

gesetzt wurde.

4.5 Jede Partei ist zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn sich die andere Partei fir einen
Zeitraum von langer als sechzig (60)
zusammenhangenden Tagen in einer Situation der
hoheren Gewalt befindet.

4.6 Jede Parte ist berechtigt, den Vertrag wahlweise
aufzuldsen oder zu kiindigen, wenn die andere Partei
fir insolvent erklzrt, ihr ein gerichtlicher
Zahlungsaufschub gewahrt, wenn das Unternehmen der
anderen Partei aufgeldst oder liquidiert wird (mit einem
anderen Ziel als der Reorganisation oder
Restrukturierung) oder wenn die andere Partei ihre
Geschiftstétigkeit einstellt

4.7 Wenn ein Lieferant von Nutzer einen Vertrag mit
Nutzer beendet, nicht erflllt oder aussetzt, ist Nutzer
berechtigt, sofern ein Ersatz in wirtschaftlicher Hinsicht
nicht mdglich ist, den Vertrag mit sofortiger Wirkung
ganz oder teilweise zu kiindigen.

4.8 Nutzer ist nicht zu Erstattung der bereits gezahlten
Betrage verpflichtet, unabhéngig vom Grund, aus dem
der Vertrag endet.

4.9 Der Kunde hat bei Beendigung eines Vertrages
nicht das Recht, damit zusammenhéngende Vertrage
2u kindigen.

4.10 Im Falle der Beendigung des Vertrages werden
alle offenen Betrage des Kunden unmittelbar fallig und
verfallen alle eventuell dem Kunden gewahrten Rechte.
4.1 Nutzer ist im Zusammenhang mit der Beendigung
des Vertrages nicht zur Zahlung von Schadenersatz
verpflichtet.

Artikel 5. Erfiillung des Vertrages (allgemein)
5.1 Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, werden
Dienstleistungen wahrend der blichen Geschaftszeiten
erbracht, das heiBt von Montag bis Freitag von 07:30
bis 16:15 Uhr, mit Ausnahme von Ruhetagen und

Formalitaten erfiillt und Kosten beglichen
wurden. (g) dass die Person, die den Vertrag
unterzeichnet oder ein Angebot im Namen des Kunden
annimmt, berechtigt ist, im Auftrag des Kunden zu
handeln. Der Kunde verzichtet auf alle Rechte im

mit der i rtretung. (h)
Wenn Mitarbeiter und/oder vom Nutzer beauftragte
Dritte Arbeiten fir den Kunden ausfiihren, haben die

vor Ort den
Normen zu entsprechen.

6.3 Wenn der Kunde die oben genannten
Bestimmungen oder seine anderen Verpflichtungen
nicht erfillt, hat Nutzer das Recht, die Erfiillung des
Vertrages auszusetzen und die entstandenen Kosten in
Rechnung zu stellen.

6.4 Wenn der Kunde die Bestimmungen in Artikel 6.1
oder 6.2 nicht erfiilt, dann gilt dies ohne Einschrankung
als Glaubigerverzug seitens des Kunden.

Artikel 7. Garantien
7.1 Sofern nicht ausdriicklich schriftich anders
vereinbart, gewshrt Nutzer weder Garantien auf
Produkte noch auf (Ergebnisse von) Dienstleistungen
7.2 Im Hinblick auf alle Garantien gelten mindestens die
folgenden Bedingungen: () Nutzer garantiert niemals,
dass die gelieferten Produkte und/oder erbrachten
Dienstleistungen frei von Fehlern sind oder dass alle
Mangel beseitigt werden kénnen, (b) die
Inanspruchnahme einer Garantie ist in den in Artikel 8.2
genannten Fallen nicht mdglich, (c) die
Inanspruchnahme einer Garantie ist nur moglich, wenn
der Kunden alle seine eigenen erfilllt

akzeptiert betrachtet.

9.5 Der Kunde muss die gelieferten Produkte bei
Eingang auch auf eventuelle sichtbare Mangel priifen,
andernfalls verfallen die Anspriiche. Wenn der Kunde
sichtbare Mangel nicht innerhalb von fanf (5)
Kalendertagen nach Erhalt der Produkte Nutzer
schriftich mitteilt, wird angenommen, dass die Ladung
mit sichtbaren Mangeln vom Kunden akzeptiert wurde.
9.6 Der Kunde muss versteckte Mangel unverziiglich
und spétestens innerhalb eines Monats nach dem
Zeitpunkt, an dem der Mangel entdeckt wurde oder
zumindest nach dem Zeitpunkt, an dem der Kunde
diesen hatte entdecken miissen, Nutzer schriftich
mitteilen und dies immer mit einer Ausschlussfrist von
drei (3) Monaten nach Lieferung. Andernfalls verfallen
die Anspriiche. Unterbleibt eine fristgerechte Mitteilung
dann wird angenommen, dass der Kunde die Produkte
mit versteckten Mangeln akzeptiert hat

9.7 Wenn der Kunde sichtbare oder versteckte Méngel
feststellt und der Kunde Nutzer dies innerhalb der oben
genannten, geltenden Fristen mitteilt, dann muss der
Kunde die Anweisungen von Nutzer einhalten und auf
Verlangen einen Nachweis Gber die festgestellten
Mangel Gbermitteln. Nutzer behalt sich das Recht vor,
die betreffenden Produkte zu prifen. Wenn Nutzer
feststellt, dass tats&chlich Mangel vorliegen, die Nutzer
zuzurechnen sind, dann wird sie die Produkte
wahlweise nachbessern, neue Produkte liefern oder die
jeweiligen Produkte gutschreiben. Die in Artikel 8.2

. Die Abnahme erfolgt,
wenn auf der Grundlage der Priifung festgestellt wird,
dass die Obiekte den

entsprechen.

10.2.3 Sofern ausdriicklich vereinbart bzw. auf
Verlangen von Nutzer wird iber die Abnahme ein
Protokoll in einer von Nutzer vorgegebenen bzw.
ausdriicklich vereinbarten Form erstellt.

10.2.4 Der Kunde teilt Nutzer - sofern zutreffend auf

dem - mit, ob die Sache
und damit die Arbeiten genehmigt wurden oder nicht.
Der Kunde nennt dabei die eventuell vorhandenen
geringfuigigen Méngel gemaB Artikel 10.2.7, sowie die
Méngel, die Anlass zur Verweigerung der Genehmigung
sind. Wenn der Kunde die Genehmigung erteilt, gilt als
Tag der Genehmigung der Tag, an dem Nutzer die
Mitteilung Gber die Genehmigung zugeht.

10.2.5 Wenn der Kunde am Tag der Abnahme keine
Mitteilung Gber Méngel macht oder wenn der Kunde die
Abnahme trotz der Mitteilung tiber den Abschluss der
Arbeiten nicht an diesem Tag durchfihrt, dann werden
die Ubergebene Sache sowie die Arbeiten an dem Tag
als genehmigt betrachtet.

10.2.6 Wenn (i) der Kunde nicht zur Abnahme
verpflichtet ist, (i) keine Abnahme vereinbart wurde
oder (iil die gelieferte Sache und die Arbeiten nicht
bereits aufgrund der obigen Absétze genehmigt wurden
oder als genehmigt betrachtet werden, gelten die
gelieferte Sache und die Arbeiten in allen Fallen als
genehmigt, wenn der Kunde nicht spatestens innerhalb
von acht (8) Kalendertagen, nachdem Nutzer die
(Reparatur-) Arbeiten durchgefiihrt hat, angibt, dass ein

genannten Méngel sind keine Nutzer
Mangel. Wenn Nutzer feststellt, dass die Mangel nicht
ihr zuzurechnen sind, dann trégt der Kunde die Folgen
des Mangels

9.8 Die oben genannten Priffristen und
Beschwerdefristen gelten auch fiir emeut gelieferte
Produkte.

9.9 Wenn bestimmte Produkte vom Markt
zuriickgerufen werden miissen, wird der Kunde die von
Nutzer im Zusammenhang damit verlangte

L ] leisten.

hat, (d) die Inanspruchnahme einer Garantie ist nur
méglich, wenn der Kunde an der Priifung mitwirkt um

9.10 Nutzer kann die zurdi

nicht igiger Mangel vorliegt.
10.2.7 Geringfiigige Mangel, das sind kleine Méngel,
die einer Inbetriebnahme der libergebenen Sache nicht
entgegenstehen, stellen keinen Grund zur
Verweigerung der Genehmigung dar.

10.2.8 Wenn der Kunde nicht geringfiigige Méngel
innerhalb der dafiir formulierten Frist(en) ausreichend
begriindet und spezifiziert gemeldet hat, bemiht Nutzer
sich darum, die vom Kunden gemeldeten Méngel, die
beseitigt werden kénnen, unverziiglich zu beseitigen.
Fir Justierungen und Maschinenfundamente auf

oder abgeholten Produkte unter Abzug der

und in Gebzuden gilt jedoch immer,
dass Nutzer nicht verpflichtet ist, Mangel, die nach der

ob der ist,
() die Garantie kann nicht ibertragen werden, (f) die
Garantie verandert die Gbliche Beweisposition von
Nutzer im Hinblick auf das Garantierte nicht, (g) Mangel
missen geméB Artikel 8.1 gemeldet werden, (h) die
Garantiefrist betrégt maximal 6 Monate, sofern nicht
anderweitig ausdriicklich und schriftlich von Nutzer

gen in den
Dienstleistungen, die auf Wunsch des Kunden
auBerhalb dieser Geschdftszeiten erbracht werden,
gelten als Mehrarbeit und kénnen als solche in
Rechnung gestellt werden.

5.2 Nutzer legt fest, welche Mitarbeiter und eventuelle
Subunternehmer fir die Erfillung des Vertrages
eingesetzt werden.

5.3 Nutzer wird den Vertrag nach eigenem Ermessen
erfillen. Nutzer wird dabei die angemessenen
Anweisungen des Kunden befolgen, soweit dies nach

zunachst eine Bonitétsprifung 0 Nutzer
kann auch Kreditiimits aufstellen, bevor der Kunde
einen (neuen) Auftrag erteilen kann.

3.6 Der Kunde hat die Rechnungen ohne Aufrechnung
oder Rabatt innerhalb von dreiBig (30) Kalendertagen
nach Rechnungsdatum bzw. innerhalb des auf der
Rechnung genannten Zahlungsziels gemaB den
Anweisungen auf der Rechnung zu begleichen. Werden
Reklamationen Gber die Rechnung nicht innerhalb von

g von Nutzer im Hinblick auf die Erfiillung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Nutzer hat keine
Ergebnisverpflichtung, es sei denn, dies wurde
ausdriicklich schriftlich vereinbart.

5.4 Nutzer wird sich bemiihen, die Produkte und/oder

Dienstlei gemaB den
Spezifikationen und innerhalb der im Vertrag genannten
Planung bzw. den Lieferfristen zu liefern bzw. zu
erbringen. Planungen bzw. Lieferfristen sind keine

funfzehn (15) K; gen nach
geltend gemacht, dann gilt die Rechnung als akzeptiert.
3.7 Zahit der Kunde nicht fristgerecht, dann befindet er
sich direkt im Verzug. Der Kunde hat ab diesem Tag
Zinsen in Hohe von 12 % auf den falligen Betrag oder,

Fixtermine. Nutzer befindet sich durch deren
Uberschreitung nicht im Verzug. Die Fristen beginnen
erst, nachdem Nutzer Gber die erforderlichen
Informationen, Dateien und Sachen des Kunden
verfiigt, eventuelle Vorauszahlungen eingegangen sind

7.3 Wenn Nutzer Garantien fiir Produkte gibt (auch
wenn diese das Ergebnis einer Dienstleistung sind),
dann erfolgt dies mindestens zu den folgenden

ionen: (a) eventuelle Einschra der

gelten vor den Einschra der

Nutzer-Garantien, (b) Nutzer gewahrt keine Garantien
auf nicht-neue Produkte, (c) Garantien gelten nicht fiir
sichtbare Mangel (siehe Artikel 9.5), (d) im Falle
versteckter Méngel gilt die Garantiefrist vor der in Artikel
9.6 genannten Reklamationsfrist, des Weiteren gelten
die Bestimmungen in Artikel 9.6, 9.7 und 9.8.
7.4 Wenn der Nutzer Garantien auf (die Ergebnisse
von) Dienstleistungen, dann erfolgt dies mindestens zu
den folgenden Konditionen: (a) die Garantie beinhaltet,
dass Nutzer bei der Inanspruchnahme der Garantie
gemaB den formulierten Bedingungen, die ihr zur
Verfiigung stehenden Mittel und Arbeitskréfte einsetzen
wird, um zu versuchen, wéhrend der Garantiefrist
korrekt gemeldete Mangel auf eigene Kosten zu
beseitigen (fir Arbeiten im Ausland kann Nutzer die
aufgewendeten Stunden und Kosten in Rechnung
stellen), (b) wenn eine Abnahme und Genehmigung
erfolgt ist, dann verfllt die Garantie, es sei denn,
Nutzer hat ausdriicklich und schriftich etwas anderes

durch 9
und/oder Uberalterung der Produkte gutschreiben. Dies
wird nach verniinftigem Ermessen von Nutzer
festgelegt.

Artikel 10. Spezifische Bestimmungen fiir
Dienstleistungen

Artikel 10.1 Dienstleistungen - allgemein
10.1.1 Dieser Artikel 10 gilt fir spezifische

Dienstlei die gelten

2u den Gbrigen Bestimmungen. Artikel 10.1 gilt fiir alle
Arten von Dienstleistungen.

10.1.2 Wenn der Kunde den Vertrag iiber die
spezifische Dienstleistung vor Abschluss der Arbeiten
beendet, aus einem anderen Grund als aufgrund eines
zurechenbaren Leistungsmangels von Nutzer, dann gilt
die in Artikel 4.2 genannte Vergitung unbeschadet der
sonstigen Anspriiche von Nutzer.

10.1.3 Die Arbeiten werden auf Basis einer
Nachkalkulation in Rechnung gestellt (Stundentarif
multipliziert mit der Anzahl der Arbeitsstunden). Wurde
ein Festpreis vereinbart, dann behalt Nutzer sich das
Recht vor, im Falle der in Artikel 8.2

durch den Kunden
auftreten, zu beseitigen,
10.2.9 Der Tag, an dem die ibergebene Sache und
somit die Arbeiten genehmigt wurden oder als
genehmigt betrachtet werden gt als der Tag, an dem
diese als abgenommen gelten. In allen Fallen wird die
iibergebene Sache nach der Inbetriebnahme durch den
Kunden als genehmigt angesehen.
10.2.10 Das Risiko fir die Gbergebene Sache liegt beim
Kunden, nachdem sie genehmigt wurde oder gemés
den obigen Ausfiihrungen als genehmigt betrachtet
wird. Sofern nicht ausdriicklich und schriftlich anders
vereinbart, haftet Nutzer nach diesem Zeitpunkt nicht fur
die ibergebene Sache (bzw. Méngel daran).
10.2.11 Sofern nicht ausdriickiich vereinbart, gilt keine
Gewahrleistungsfrist. Nutzer ist - im Falle von

agen - ich der Besti in
Artikel 10.6.4 nicht zur Beseitigung von Mngeln

Wurde eine i vereinbart,

dann beginnt diese Frist unmittelbar nach dem Tag, an
dem die Arbeiten als abgenommen betrachtet werden.
Nutzer ist in dem Fall verpflichtet, sich um die
Beseitigung von Mangeln, die wéhrend der

Umstande eventuelle zusétzliche Arbeiten und/oder
Kosten in Rechnung zu stellen.

10.1.4 Stellt sich bei der Schiussrechnung heraus, dass
die fiir eventuelle Mi it die
Ubersteigt,

auftreten, zu bemiihen.
Ausgenommen davon sind Mangel, fir die der Kunde
haftet oder verantwortlich ist.

10.2.12 Der Kunde kann die ibergebene Sache (oder
einen Teil davon) vor Abschluss der Arbeiten nur mit

dann hat Nutzer Anspruch auf einen Betrag in Hhe von
10 % der Differenz beider Summen.

von Nutzer und erst, nachdem
die Parteien die ibergebene Sache oder den in Betrieb
zu nehmenden Teil abgenommen haben, in Betrieb

nehmen oder nehmen lassen. Der Schaden, der durch



die Inbetriebnahme entgegen den obigen
i entsteht, geht
Bestimmungen nicht zu Lasten von Nutzer.

der ibrigen

Artikel 10.3 Justierung, Installationen, Bearbei-
tungen, Behandlungen und andere Auftriage
10.3.1 Wenn im Hinblick auf die

Mietzeitraums tiberweist Nutzer die Kaution nach Abzug
eventueller (Schadenersatz-) Zahlungen und offener
Mietzahlungen wieder auf das vom Kunden genannte
Bankkonto.

10.7.3 Der Auftraggeber hat den gemieteten
Gegenstand vor der Nutzung auf Mangel zu

Dienstleistungen (oder einen Teil davon) die Rede von
Justi

Behandlungen von (Rohrleitungs-Konstruktionen,
Fundamenten u.2. ist, dann gelten auch die
Bestimmungen in diesem Abschnitt

10.3.2 Im Hinblick auf den Risikotibergang eines
Produkts oder einer andersartigen Sache, das/die
Nutzer beim Kunden installiert, gelten die
Bestimmungen in Artikel 9.3.

Artikel 10.4 Wartung, Reparaturen, Monitoring

10.4.1 Wenn es sich im Hinblick auf die vereinbarten

Dienstleistungen (oder einen Teil davon) um Wartung,
oder von

K i N F oder
vergleichbare Arbeiten handelt, geften auch die
Bestimmungen in diesem Abschnitt

10.4.2 Der Kunde muss Méngel oder andere Probleme
in Bezug auf die betreffenden Sachen oder Probleme
spatestens innerhalb von acht (8) Kalendertagen nach
deren Feststellung an Nutzer melden. Die Folgen einer
nicht fristgerechten Meldung gehen zu Lasten des
Kunden. Nutzer bemht sich um die Beseitigung von
Méngeln oder anderen Problemen, kann aber nicht
garantieren, dass Méngel oder andere Probleme
beseitigt werden kénnen.

Artikel 10.5 Beratungsdienstleistungen

10.5.1 Wenn es sich bei den vereinbarten
Dienstleistungen (oder einem Teil davon) um
Beratungsdienstleistungen handelt, zum Beispiel um
Empfehlungen im Hinblick auf Vibrationen und Larm,
gelten auch die in diesem Abschnitt formulierten
Bestimmungen.

10.5.2 Nutzer legt den Umfang und das Ziel der
Beratungstatigkeiten fest. Der Kunde kann das Ergebnis
der Arbeiten nur innerhalb dieser Grenzen nutzen und
anwenden. Nutzer gibt keine Garantien im Hinblick auf
die Ergebnisse der Beratungstatigkeiten, zum Beispiel
die Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

Artikel 10.6 Werkvertrage
10.6.1 Wenn es sich im Hinblick auf die vereinbarten
Dienstleistungen (oder einen Teil davon) um
Werkvertrage handelt, dann gelten auch die
Bestimmungen in diesem Abschnitt.
10.6.2 Wenn es neben Werkvertragen auch um
Entwurfstitigkeiten geht, dann gilt fur diese Arbeiten
auch Artikel 10.5.
10.6.3 Im Hinblick auf die Abnahme und Genehmigung
der Arbeit gilt Artikel 10.2.
10.6.4 Ausnahmen von den Bestimmungen in Artikel
10.2.10 gelten nur, wenn ein Mangel vorliegt: () der
wahrend der in Artikel 10.2.11 genannten
Gewahrleistungsfrist aufgetreten ist, der Nutzer
innerhalb einer angemessenen Frist nach seiner
Entdeckung vom Kunden mitgeteilt wurde und der nach
verniinftigem Ermessen nicht bei der Ubergabe vom
Kunden entdeckt werden konnte, es sei denn Nutzer
stellt plausibel dar, dass der Mangel mit hoher
Wahrscheinlichkeit einem dem Kunden
Umstand werden
muss, wozu auch in Artikel 8.2 genannte Umstande
gehdren, (b) der nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist
aufgetreten st und der nach verniinftigem Ermessen
nicht bei der Ubergabe vom Kunden erkannt werden
konnte, der Nutzer innerhalb einer angemessenen Frist
vom Kunden mitgeteilt wurde und wobei der Kunde
nachweist, dass der Mangel einem Nutzer
Umstand
muss, wobei die in Artikel 8.2 genannten Umstande
nicht Nutzer, sondern dem Kunden zugeschrieben
werden.
10.6.5 Eine Klage aufgrund des in Artikel 10.6.4 Punkt
(a) genannten Mangels ist nicht zuléssig, sofern sie
nach Ablauf von sechs (6) Monaten, nachdem der
Kunde in dieser Angelegenheit eine Reklamation
geltend gemacht hat oder htte geltend machen
miissen, eingereicht wird.
10.6.6 Eine Klage aufgrund des in Artikel 10.6.4 Punkt
(b) genannten Mangels ist nicht zuléssig, sofern sie
nach Ablauf von einem (1) Jahr, nachdem der Kunde in
dieser Angelegenheit eine Reklamation geltend
gemacht hat oder hitte geltend machen missen,
eingereicht wird. Falls der dort genannte Mangel jedoch
als schwerwiegender Mangel betrachtet werden muss,
ist eine Klage nicht zulassig, sofern sie nach Ablauf von
eineinhalb (1,5) Jahren eingereicht wird. Ein Mangel gilt
nur dann als schwerwiegender Mangel, wenn die
bergebene Sache fiir den Zweck, fir den sie geman
Vertrag bestimmt ist, vollstandig ungeeignet ist oder
ungeeignet zu werden droht und dies nur durch sehr
teure MaBnahmen behoben oder verhindert werden

werden

kann.
10.6.7 Die Bestimmungen in Artikel 14 im Hinblick auf
die Haftung von Nutzer gelten ergénzend zu den
Artikeln 10.6.4 bis 10.6.6, im Falle eines Widerspruchs
gelten die Bestimmungen in diesem Artikel vorrangig.
10.6.8 Nutzer wird den Kunden soweit mdglich auf
eventuelle Fehler in den vom Kunden dibermittelten

D Daten, Zei und

unter Beri der tblichen
betrieblichen Nutzung sorgfaltig zu behandeln,
2u sichem und der

Anleitung zu warten und einzusetzen. Treten Méngel
oder andere Probleme mit dem Mietobjekt auf, muss
der Kunde dies Nutzer unverziglich mitteilen. Die
Folgen einer nicht fristgerechten Meldung gehen zu
Lasten des Kunden. Nutzer wird wahlweise die
fristgerecht gemeldeten Mangel oder andere Probleme
beseitigen, ein neues Objekt zur Verfiigung stellen oder,
wenn dies nicht moglich ist, den Vertrag kiindigen. Bei
Eintritt von in Artikel 8.2 genannten Umstanden (mit
Ausnahme von Punkt ) ist Nutzer berechtigt, die mit der
Nachbesserung und/oder dem Ersatz verbundenen
Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Der Nutzer
haftet nicht fir Schaden in Zusammenhang mit der
Nutzung des gemieteten Gegenstands durch den Mieter
oder einen Dritten.

10.7.4 Das Mietobjekt darf ohne Zustimmung von
Nutzer nicht auBerhalb der Niederlande verbracht
werden.

10.7.5 Der Mietzeitraum wird im Vertrag genann. Ist
kein bestimmter Mietzeitraum angegeben, dann st
Nutzer berechtigt, das Mietobjekt nach vorheriger
Ankiindigung zuriickzunehmen. Der Kunde muss
Nutzer das Mietobjekt am Ende des Mietzeitraums
aushandigen. Der Nutzer behalt sich das Recht vor, der
Mietgegenstand auf Schaden zu untersuchen und im
Falle einer Beschadigung eine Gebiihr dafiir zu erheben
und ggf. mit dem Kautionsbetrag zu verrechnen.

Artikel 10.8 Entsendung
10.8.1 Wenn es sich im Hinblick auf die vereinbarten
Dienstleistungen (oder einen Teil davon) um eine
Entsendung handelt, dann gelten auch die
Bestimmungen in diesem Abschnitt.
10.8.2 Nutzer stellt einen Mitarbeiter fir die im Vertrag
genannte Dauer und die dort beschriebenen Tatigkeiten
zur Verfiigung. Nutzer hat das Recht, einen
entsendeten Mitarbeiter gegen einen Mitarbeiter mit

Q oder, wenn

der entsendete Mitarbeiter fiir andere Arbeiten von
Nutzer bendigt wird, den betreffenden Vertrag mit einer
Kiindigungsfrist von einer (1) Woche zu kiindigen.
10.8.3 Auf Verlangen des Kunden wird Nutzer sich
bemiihen, den entsendeten Mitarbeiter zu ersetzen,
wenn dieser nach der begriindeten Auffassung des
Kunden nicht ber die Qualifikationen verfugt, der
Mitarbeiter iber langere Zeit abwesend ist oder sein
Arbeitsverhaltnis mit Nutzer kiindigt. Nutzer garantiert
nicht, einen Mitarbeiter als Ersatz zur Verfiigung stellen
2u kénnen.

10.8.4 Der Mitarbeiter fiihrt die Arbeiten wahrend der
iblichen Arbeitszeiten (siehe Artikel 5.1) und gemaB
den Beschreibungen im Vertrag durch. Wenn der
Mitarbeiter auf Wunsch des Kunden Arbeiten auBerhalb
dieser Arbeitszeiten und auBerhalb der vereinbarten
Tatigkeiten durchfiihrt, kann Nutzer diese gemaB Artikel
5.6 als Mehrarbeit in Rechnung stellen.

Artikel 10.9 Schulungen und Ausbildungen

10.9.1 Nutzer behalt sich das Recht vor, eine Schulung
oder Ausbildung in Abhangigkeit von der Anzahl der
Anmeldungen durch Mitteilung an den Kunden zu
stornieren, zu verschieben oder diese mit einer anderen
Schulung oder Ausbildung zusammenzulegen oder den
Standort zu &ndern.

10.9.2 Wenn ein Teilnehmer eine Schulung und/oder
eine Ausbildung absagt oder nicht erscheint, behalt
Nutzer sich das Recht vor, die Kosten in voller Hahe in
Rechnung zu stellen.

Artikel 11. Eigentum(svorbehalt)
11.1 Alle von Nutzer gelieferten Produkte und
eventuellen anderen Sachen, wozu auch Muster und
(elektronische) Dateien und das Material, sofern es als
Eigentum gelten kann, gehdren, bleiben Eigentum von
Nutzer, bis der Kunde (i) den Preis fir die Produkte und
die anderen Sachen, (i) die Kosten fir eventuell im
Zusammenhang mit diesen Produkten und anderen
Sachen durchgefiihrten oder durchzufiihrenden
Arbeiten und (iii) eventuelle Forderungen gegenber
dem Kunden aufgrund eines VertragsverstoBes, wozu
auch Zinsen. Kosten und eventuelle Vertragsstrafen
gehdren, beglichen hat. Dieser Eigentumsvorbehalt
verfllt nicht allein durch die Tatsache, dass Nutzer zu
einem beliebigen Zeitpunkt keine Forderungen mehr
gegeniiber dem Kunden hat. Zur die

Kunde einen gerichtlichen Zahlungsaufschub beantragt
und ihm dieser gewahrt wird, (f) wenn der Kunde das
Insolvenzverfahren beantragt oder er fiir insolvent
erklart wird.
11.5 Jeder Vertrag, auf dessen Grundlage die unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte geliefert
wurden, wird nach Riicknahme durch Nutzer als
aufgeldst betrachtet. Nutzer kann die
zuriickgenommenen Produkte und andere Sachen dann
anderweitig verkaufen. In Bezug auf vermietete
Produkte gilt der Vertrag nach der Ricknahme durch
Nutzer als gekiindigt. Der Kunde hat eine eventuelle
durch adi arbung
und/oder ,Uberalterung* der Produkte und/oder anderer
Sachen zu erstatten.

11.6 Falls Nutzer die in diesem Artikel beschriebenen
Rechte geltend macht, wird der Kunde die von Nutzer
geforderte Unterstiitzung leisten. Der Kunde erteilt
Nutzer oder einem von ihr zu benennenden Dritten jetzt
fir diesen Fall die bedingungslose und unwiderrufliche
Zustimmung und Vollmacht, all die Orte zu betreten, an
denen sich das Eigentum von Nutzer befindet und
dieses Eigentum zuriickzunehmen.

11.7 Soweit der in Absatz 1 genannte
Eigentumsvorbehalt nicht (Ianger) gilltig ist, behailt
Nutzer ein stilles Pfandrecht an den Produkten und
Sachen.

11.8 Wird ein unter Eigentumsvorbehalt geliefertes
Produkt oder eine andere von Nutzer gelieferte Sache
Bestandteil einer weiteren Sache, dann wird diese
weitere Sache, sofem gesetzlich zuléssig, Eigentum
von Nutzer, wofir die Bestimmungen in diesem Artikel
in vollem Umfang anwendbar sind. Soweit das oben
Genannte gesetzlich nicht zuléssig ist oder anderweitig
keine Auswirkungen hat, erwirbt Nutzer ein stilles
Pfandrecht an dieser neuen Sache. Wenn das Produkt
oder die andere Sache Bestandeil einer Immobilie
geworden ist, erwirbt Nutzer ein Erbbaurecht sowie ein
Vorzugsrecht fir diese Immobilie. Der Kunde unterstiitzt
auf Wunsch die weitere Formalisierung der oben
genannten Rechte von Nutzer. Die obigen
Bestimmungen beriihren das Recht von Nutzer gemé8
Artikel 11.4, das Produkt oder die Sache von der
anderen Sache, dem Boden bzw. der Immobilie zu
18sen, nicht.

Artikel 12. Rechte an geistigem Eigentum
12.1 Alle geistigen Eigentumsrechte (inkl. angefragte
Rechte), einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf
Markenrechte, Patentrechte, Designrechte und
Urheberrechte an den Produkten und dem Material
verbleiben beim Nutzer oder seinen Lizenzgebern,
sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde. Der Nutzer ist daher berechtigt, diese
geistigen (und Rechte)

Personen verursacht wurde, die mit der
Geschaftsleitung von Nutzer betraut sind (und somit
nicht zum Beispiel fir Schaden, die von Lieferanten
oder Mitarbeitern verursacht wurden). Die mit der
Geschéftsleitung beauftragten Personen haften jedoch
niemals persénlich fir von Nutzer verursachte Schaden.
14.3 In allen Fallen, in denen eine Erfiillung noch
maglich ist und wenn Nutzer eine Garantie gewahrt hat,
befindet sich Nutzer nur im Verzug und haftet nur,
nachdem sie eine Inverzugsetzung gema Artikel 4.4
erhalten und den intlichen Lei nicht

Geschaftsbedingungen angegeben, kbnnen Dritte keine
Anspriiche aus dem Vertrag ableiten und kénnen darauf
nicht vertrauen.

15.5 Unter dem Begriff ,schriftiich in diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird auch der
Versand per E-Mail oder auf andere elekironische
Weise mit Eingangsbestatigung verstanden.

15.6 Wahrend der Vertragslaufzeit und fii eine Periode
von zwdlf (12) Monaten nach Ablauf des Vertrages wird
der Kunde weder direkt noch indirekt (Gber die mit ihm

innerhalb der darin genannten Frist beseitigt hat.
14.4 Die Haftung von Nutzer ist dariiber hinaus auf die
Vergiitung des direkien Schadens und der Schaden
durch Tod oder Verletzungen beschrankt. Unter
direktem Schaden wird el

Personen) eine oder
mehrere Mitarbeiter von Nutzer beschatigen, soweit
diese an der Erfillung des Vertrages beteiligt waren.
Wenn der Kunde gegen dieses Verbot verstoBt, hat der
Kunde eine Abfindung in Hahe von 100.000 EUR

() angemessene und nachweisbare Kosten zur
Vermeidung oder Begrenzung des Schadens.

(b) angemessene und nachweisbare Kosten zur
Ermittiung des Schadens und der Haftung, vorbehaltiich
im Falle einer Verurteilung, die Kosten eines Verfahrens
2u tragen. In diesem Fall gilt die Verurteilung.

Der Kunde ist die oben Kosten

Euro) zu zahlen.
15.7 Die Daten aus der Buchhaltung von Nutzer gelten
als volistandiger Nachweis, vorbehaltiich eines
Gegenbeweises, fir die von Nutzer erbrachten
Leistungen.
15.8 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen
bersetzt werden. Fir die Auslegung der Allgemeinen

4 ist der 4 Text

soweit wie méglich zu begrenzen.
14.5 Der Nutzer haftet daher nicht fir u. a.

immer ausschlaggebend.
15.9 Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb der

F Gewinne, L
Beschadigung oder Verlust von Daten oder Software,
Sachschaden (unabhangig davon, ob sich der
Gegenstand unter Aufsicht des Nutzers befindet oder
nicht), BuBgelder, Kundenverlust, Kundenforderungen,
Verzogerungsschéden, Schaden durch
Betriebsunterbrechung, Beschrénkung oder

des 4

von oder i
Schaden. Der Kunde muss sich bei (An-) Bauprojekten
auf der Basis i

dann erkennt er an, dass die Artikel 6:232,
6:234 und 6:235 Absatz 1 und 3 des niederlandischen
Birgerlichen Gesetzbuches anwendbar sind.

15.10 Wenn sich eine Partei zu einem beliebigen
Zeitpunkt nicht auf eine bestimmte Bedingung im
Vertrag oder in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen beruft, dann bedeutet das nicht,
dass sie au diese Bedingung verzichtet.

Artikel 16. Anwendbares Recht, Beilegung von

gegen Schéden versichern (Anbau-Construction All
Risk (CAR)-Versicherung), der Kunde trégt selbst die
Folgen, sollte er dies nicht tun.

14.6 Die Haftung von Nutzer ist in allen Féllen auf den
niedrigsten der folgenden Betrage begrenzt:

(a) den Betrag, den der Versicherer im Einzelfall zaht.
(b) 15 % (funfzehn Prozent) der Betrége zzgl. MwSt.,
die der Kunde aufgrund des Vertrages, auf den sich der
Schaden bezieht, an Nutzer gezahit hat oder im Falle
eines langfristigen Vertrages 15 % (fiinfzehn Prozent)
der Betrage, die der Kunde in einem Zeitraum von
sechs (6) Monaten vor dem schadenverursachenden
Ereignis an Nutzer gezahlt hat oder, wenn der Vertrag
noch nicht so lange andauert, die Betrage, die der
Kunde gezahlt hatte, wenn der Vertrag sechs (6)
angedauert hétte.

(c) einen Betrag in Hhe von 50.000 EUR
(funfzigtausend Euro) fur alle

nach eigenem Ermessen zu nutzen und zu verwerten.
12.2 Eventuell abweichende Vereinbarungen gelten
immer unter dem Vorbehalt der Zahlung offener Betrage
und, sofern zutreffend, 4

ungen
14.7 Die oben genannten Haftungs-beschrankungen
gelten nicht, sofern und soweit der Schaden die Folge
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der mit der

£ von Nutzer betrauten Personen ist.

Vergitungen.
12.3 Unter dem Vorbehalt der Begleichung der
Rechnungen, die im Zusammenhang mit der
Lieferung/Ubergabe der Produkte bzw. der
Durchfiihrung der Arbeiten stehen, erwirbt der Kunde
ein zeitlch unbefristetes Recht zur Nutzung des von
Nutzer dem Kunden Gbergebenen Material sowie ggf.
bereitgestellte Software sind innerhalb des eigenen

L des Kunden zu . Produkte
bzw. Materialien, die speziell fiir einen bestimmten
Auttrag hergestellt wurden, diirfen jedoch ohne die
Zustimmung des Nutzers nicht wiederverwendet
werden.

12.4 Nutzer hat immer das Recht, das bei der Erfillung
des Vertrages erworbene oder entstandene Wissen und
Know-how fiir eigene oder fiir andere Zwecke zu
nutzen.

12.5 Der Kunde wird keine Handlungen vornehmen, die
gegen die Rechte an geistigem Eigentum von Nutzer
verstoBen bzw. verstoBen knnen, z.B. Rechte an
geistigem Eigentum (wie Patente oder Patentantrége)
auf den eigenen Namen einzutragen.

Artikel 13. Geheimhaltung
13.1 Nutzer und der Kunde verpflichten sich zur

der i i
bezogen auf die andere Partei, die sie im Rahmen des
Vertrages voneinander oder aus einer anderen Quelle
erhalten, solange sie im Besitzt derartiger

14.8 Unbeschadet der in den sonstigen Bestimmungen
dieser 4

Reklamations- und Verjahrungsfristen muss der Kunde
Nutzer spétestens innerhalb eines (1) Monats nach
Bekanntwerden der Ursache des Schadens dariiber
informieren, da der Anspruch auf Schadenersatz
ansonsten verfallt. Jede weitere
Schadenersatzforderung verféllt, sofern der Kunde den
Schaden nicht sptestens innerhalb von sechs (6)
Monaten nach dem Zeitpunkt, an dem der Kunde die
Existenz des Schadens kannte oder nach verniinftigem
Ermessen kennen musste, gerichtlich geltend macht.
14.9 Lieferanten und von Nutzer beauftragte Dritte sind
berechtigt, sich gegeniber dem Kunden auf diesen
Artikel zu berufen. Nutzer ist berechtigt, sich gegentiber
eventuellen Dritten, die vom Kunden oder in dessen
Auftrag an der Erfillung des Vertrages beteiligt sind, auf
diesen Artikel zu berufen.

14.10 Unter hoherer Gewalt, wofiir Nutzer nicht haftet
und nicht zur Erfillung verpflichtet ist, auch dann nicht,
wenn eine Garantie gewahrt wurde, wird in jedem Fall

o Streiks,
Krankheit des Personals, die nicht ordnungsgemaBe
Erfiillung der Verpflichtungen durch Lieferanten von
Nutzer oder der von Nutzer beauftragten Dritten,
Verlust, Diebstahl oder Verlust von Werkzeugen oder
Materialien, unvorhersehbare Anderungen in den

und

staatliche

sind. Informationen gelten als vertraulich, wenn sie von

14.11 Der Kunde entschadigt Nutzer fir

der anderen Partei als solche sind oder
wenn sich dies aus der Art der Informationen ergibt.
Sofern nicht anders angegeben, gelten das Material und
das technische Wissen von Nutzer als vertrauliche

Produkte, die Nutzer dem Kunden vermietet, bleiben
immer Eigentum von Nutzer.

11.2 Der Kunde verpflichtet sich, die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte, die
gemieteten Produkte und eventuelle andere Sachen: (a)
sorgfaltig zu behandeln, (b) dauerhaft gegen Schaden
(inklusive Diebstahl) zu versichern, (c) von anderen
Sachen getrennt zu halten fir diesen Zeitraum, sofern
dies im Rahmen der Gblichen it mdglich

13.2 Die empfangende Partei wird die vertraulichen
Informationen innerhalb des eigenen Unternehmen (i)
vertraulich behandeln, (i) nicht an Dritte dbermitteln,
auBer an Berater, die selber einer
Geheimhaltungspflicht unterliegen oder wenn dies im
Rahmen eines Gerichtsverfahrens erforderlich ist und
(il nur im Rahmen der Erfiillung des Vertrages nutzen.
13.3 Zu den vertraulichen Informationen gehdren keine

ist, (d) die Eigentumsmarkierungen nicht zu entfernen
und/oder zu tberkleben, () nicht zu verpfanden oder
auf jegliche andere Weise zu belasten, (f) nicht als

Zahlungsmittel zu verwenden, (g) nicht ohne

(a) die allgemein bekannt oder dffentlich zuganglich
sind bzw. werden und diese Bekanntheit oder
Zugénglichkeit nicht die Folge eines VerstoBes gegen
eine icht st.

Berechnungen, die fiir die Durchfiihrung der Arbeiten
erforderlich sind oder auf eventuelle Mangel und/oder
die fehlende Eignung der vom Kunden stammenden
Sachen hinweisen. Nutzer wird aber niemals fir Folgen
eines nicht erfolgten Hinweises haften.

Artikel 10.7 Vermietung
10.7.1 Sofern im Hinblick auf die vereinbarten
Dienstleistungen (oder eines Teils davon) die Rede von
Vermietung ist, dann gelten die in diesem Abschnitt
formulierten Bedingungen ebenfalls

10.7.2 Der Nutzer behlt sich das Recht vor, bei
Beschadigung, Zerstdrung, Verlust und/oder Diebstahl
des Mietgegenstandes eine Kaution zu verlangen.
Wenn das vermietete Objekt untergegangen oder
verloren gegangen ist, gestohlen oder in einer Weise
beschadigt wurde, dass es nicht mehr
(ordnungsgemaB) verwendet werden kann, muss der
Kunde dies Nutzer unverziiglich mitteilen. Nutzer kann
die Kaution in dem Fall behalten oder einziehen. Dies
gilt unbeschadet des Anspruchs von Nutzer auf Ersatz
des volistandigen Schadens, wenn der Schaden den
Betrag der Kaution Ubersteigt. Nach dem Ende des

von Nutzer an anderen Sachen, dem
Boden oder einer Immobilie zu befestigen.

11.3 Von Nutzer gelieferte Produkte und andere
Sachen, die unter den Eigentumsvorbehalt fallen,

(b) die aufgrund und gemsB einer gesetzlichen
[ oder eines 5

s (! von Dritten und stellt Nutzer von
diesen frei. Darunter fallen auch Kosten fiir

F von oder
Lieferanten, BuBgelder und Vergleichszahlungen, die im
Zusammenhang mit Handlungen und/oder
Unterlassungen des Kunden stehen oder anderweitig
dem Kunden zuzurechnen sind, wozu auch ein Versto
gegen die in Artikel 6 genannten Garantien gehdren.

Artikel 15. Sonstige Bestimmungen
15.1 Soweit eine jegliche Bestimmung im Vertrag
und/oder in diesen Allgemeinen Geschéfts-bedingungen
nichtig oder anfechtbar zu sein scheint, bleiben die
ibrigen Bestimmungen in vollem Umfang in Kraft. Es
wird davon ausgegangen, dass die betroffene
Bestimmung durch eine Bestimmung ersetzt wird, die
0 weit wie mdglich dem Zweck und der inhaltlichen
der ursprangli i entspricht.

15.2 Nutzer ist berechtigt, diese Allgemeinen

4 wahrend der Laufzeit des

werden, vorausgesetzt dass die empfangende Partei
die Gbermittelnde Partei unverziiglich dariiber informiert

drfen vom Kunden nur im Rahmen der
Geschéftstatigkeit weiterverkauft werden.

und der tbermittelnden Partel die gegeben

Produkte dirfen niemals verkauft werden. Wenn ein
Dritter die gepfandeten oder gemieteten Produkte
und/oder andere Sachen pfandet bzw. Anspriiche daran
bestellen und/oder geltend machen méchte, ist der
Kunde verpflichtet, Nutzer dariiber so schnell wie dies
nach veriinftigem Ermessen moglich ist, zu
informieren.

11.4 Unbeschadet der anderen Anspriiche von Nutzer
ist Nutzer berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferten Produkte, die vermieteten Produkte und
andere Sachen zuri sofern

hat, die Verd 2u
13.4 Die empfangende Partei retourniert oder vernichtet
die vertraulichen Informationen auf Verlangen der
Partei, auf die sich die vertraulichen Informationen
beziehen, es sei denn, diese Partei ist gesetzlich zur

ufbewahrung der i oder
bendtigt diese fir ein Gerichtsverfahren.

Artikel 1. Haftung
14.1 Die Haftung von Nutzer fir die Beseitigung von
Mangeln ist jederzeit darauf beschrankt, was in Artikel 7

2utreffend, von anderen Sachen, vom Boden oder einer
Immobilie zu I6sen): (a) im Falle der nicht fristgerechten
Zahlung durch den Kunden, (b) wenn absehbar ist, dass
der Kunde seine Zahlungsverpflichtungen nicht erfiillen
kann, (c) wenn die Produkte und andere Sachen
gepfandet werden, (d) wenn ein erheblicher Teil des
Vermdgens des Kunden gepfandet wird, (e) wenn der

sofern Artikel 8 (Mangel), Artikel
9 fir Produkte und Artikel 10 fiir Di

Vertrages zu andem. Der Kunde wird tiber eine solche
Anderung einen Monat vor der
Anderung schriftich informiert. Der Kunde hat wéhrend
dieses Monats die Moglichkeit, Einspruch gegen die
Anderung(en) geltend zu machen. Unterlésst er dies,
wird davon ausgegangen, dass der Kunde die
Anderung zum genannten Beginndatum akzeptiert hat.
Wenn der Kunde Einspruch geltend macht, kann Nutzer
sich zur Fortsetzung des Vertrages auf der Basis der
alten Allgemeinen Geschiiftsbedingungen oder zur
Kindigung des Vertrages entscheiden, ohne zum
Ersatz des Schadens verpflichtet zu sein.

15.3 Das Rechtsverhaltnis zwischen Nutzer und dem
Kunden ist keine Geselischaft, offene
Handelsgesellschaft, Genossenschaft oder andere

dargelegt wurde. Nutzer haftet nicht firr eventuelle
andere Arten von Mangeln oder VertragsverstoBen in
Bezug auf die Lieferungen/Ubergaben von Nutzer.

14.2 Die Haftung von Nutzer fir Schaden infolge eines
zurechenbaren VertragsverstoBes oder aus einem
anderen Grund ist auf den Schaden beschrénkt, der von

15.4 Der Kunde darf die Rechte und/oder Pflichten aus
dem Vertrag nicht ohne Zustimmung von Nutzer an
einen Dritten Gbertragen. Der Kunde stimmt im Vorfeld
der Ubertragung seiner Rechte und Pflichten aus einem
Vertrag durch Nutzer zu. Sofern nicht ausdriicklich
anders im Vertrag und/oder in den Allgemeinen

16.1 Fur diese Allgemeinen Geschéits-bedingungen,

den Vertrag und eventuell daraus folgende oder damit
4 gilt

niederl2 Recht unter

seiner
Die des UN-K:

kommens von 1980 wird ausgeschlossen.
16.2 Die Parteien verpflichten sich, eventuell

9 zu
regeln. Sofern dies nicht gelingt, kénnen die Parteien
ihren mit schriftichem a unter
néher festzulegenden Bedingungen einem
Schiedsgericht in den Niederlanden, das aus einem (1)
oder drei (3) Schiedspersonen besteht, vorlegen. Im
Falle von ist die des
Nutzers zustandig




